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Einleitung

Im Zeitraum Februar — Marz 2021 wurden alle Eltern, deren Kind eine Kinderbetreuungseinrichtung in
Rankweil besucht, tiber ihre aktuelle Situation und ihre Zufriedenheit mit der Einrichtung und der Gemeinde,
befragt. Diese Art der Qualitatssicherung soll zukiinftig alle vier Jahre durchgefiihrt werden. Die Fragen
wurden so formuliert, dass ein GroBteil wiederverwendet werden kann. So kdnnen Aussagen und Schliisse
von einer Momentaufnahme zu einer Entwicklung und Vergleichbarkeit ber einen langeren Zeitraum

getroffen werden.

Ausgangslage

Die letzte Elternbefragung wurde in Rankweil 2014 durchgefiihrt. 2020 wurde Rankweil im Rahmen des
Audits von familieplus als familienfreundlichste Gemeinde Vorarlbergs ausgezeichnet. Rankweil erreichte
einen Umsetzungsgrad von 97,90 %. Familienfreundlichkeit ist eine Leitstrategie in Rankweil und basiert
auf den beiden Projekten ,familieplus" und ,Rankweil lasst kein Kind zuriick®.

Ebenfalls 2020 wurde von der zentralen Sozialplanung des Landes in Zusammenarbeit mit der Statistikstelle
des Landes Vorarlberg die SBAEG (Sozialberichterstattung aus einem Guss) herausgegeben. Daraus lassen
sich vergleichbare Daten fiir jede einzelne Gemeinde ablesen, einige interessante Zahlen von Rankweil im
Vergleich zu den landesweiten Daten:

Rankweil: 282 (61 %) Kinder der unter-4-Jahrigen besuchen eine Kinderbetreuungseinrichtung.
landesweit: 7.679 (44 %) Kinder der unter-4-Jahrigen besuchen eine Kinderbetreuungseinrichtung.

= Rankweil liegt deutlich Gber dem landesweiten Schnitt

Rankweil: 142 (130 %) Kinder im Alter von 3 Jahren besuchen eine Kinderbetreuungseinrichtung
landesweit: 3.978 (94 %) Kinder im Altern von 3 Jahren besuchen eine Kinderbetreuungseinrichtung

= In Rankweil werden auch Kinder aus den umliegenden Gemeinden betreut

Rankweil: es gibt 61 (12 %) Kinder unter 4 Jahren mit einer anderen Staatsangehdrigkeit als D-A-CH-Lie
landesweit: es gibt 2.640 (15 %) Kinder u. 4 Jahren mit einer anderen Staatsangehdrigkeit als D-A-CH-Lie

= Es gib Gemeinden mit einem deutlich héheren Schnitt wie Rankweil

Die Elternbefragung ist ein wichtiges Qualitatssicherungsinstrument, das dazu dient, den hohen Standard

an Familienfreundlichkeit zu halten und weiterzuentwickeln.

Ziele der Elternbefragung

= Mit der Befragung soll ein Stimmungsbild der Eltern eingeholt werden. Wie geht es ihnen? Fihlen sie

sich in Rankweil als Familie gesehen? Sind die Familien in Rankweil gut angebunden?

= Die Gemeinde soll mégliche Handlungsbedarfe fiir Weiterentwicklungen erkennen.



Die Ergebnisse der Befragung sollen zur Qualitétssicherung und -verbesserung fiir die

padagogische Arbeit herangezogen werden.
Im Rahmen des Projekts ,,Rankweil lasst kein Kind zuriick" wurde im letzten Jahr landesweit speziell die

Situation von Alleinerzieherinnen analysiert. Bei der Elternbefragung sollen die Alleinerzieher*innen

gesondert ausgewertet werden. Dies soll als vertiefende Ergdnzung zur Befragung der

Fachhochschule und der Untersuchung von Dr. Eva Hafele dienen.

Die Elternbefragung ist so gestaltet, dass sie regelmaBig alle 4 Jahre durchgefiihrt werden kann. Dann
kdnnen aus den Ergebnissen auch Entwicklungen abgeleitet werden.

Die Umfrage ist eine Feedbackschleife zwischen den Einrichtungen und den Eltern.

Die Riickmeldungen zur Zusammenarbeit Eltern/Gemeinde geben Hinweise zur Weiterentwicklung bzw.
Verbesserung bei der Anmeldung.

Die privaten Einrichtungen (EKT, Waldkindergarten, LKH Rankweil und Montessori) sollen ebenfalls
abgebildet sein.

Alle Betroffenen (Einrichtungen, Eltern, Systempartner, Gemeinde, Politik) sollen (iber die Ergebnisse

informiert werden.

Nicht-Ziel

Die Befragung dient nicht der Qualitdtskontrolle auf Einrichtungsebenen. Deshalb ist keine Auswertung auf

Einrichtungsebene vorgesehen.

Zielgruppe der Elternbefragung

390 Kinder (private Einrichtungen fehlen) besuchen im Janner 2021 eine Kinderbetreuungseinrichtung. Die

Eltern dieser Kinder sollen befragt werden, unabhangig davon, ob das Kind eine gemeindeeigene oder eine

private Einrichtung besucht.

Methode

Die Befragung wurde digital mittels Fragenkatalog iber www.rankweil.at/elternbefragung durchgefiihrt.
Zusatzlich lagen Fragebdégen in Papierform in allen Einrichtungen auf.

Die Befragung ist in 4 Abschnitte eingeteilt. Im Abschnitt A ist jeweils Platz fiir aktuelles Thema (2021
Corona). Im Abschnitt B sind die Fragen zum Kind, zur Einrichtung und zur padagogischen Arbeit. Im
Abschnitt C werden die Familien- und Freizeitangebote der Gemeinde abgefragt. Im Abschnitt D sind
allgemeine Fragen zur Familie.

Die Befragung ist anonym.



Wie wurde die Zielgruppe angesprochen?

Die Zielgruppe wurde (ber das Tool kidsfox angeschrieben. Erganzend dazu hat jede Einrichtung noch
Fragebtgen in Papierformat zur Auflage erhalten. Die Leitungen der gemeindeeigenen Einrichtungen
erhielten in der Leiterinnensitzung einen Uberblick (iber den Inhalt. In der Informationsbroschiire

extRankweil sowie Uber die Homepage und das Gemeindeblatt wurde lber die Befragung informiert.

Riicklauf

143 Fragebdgen wurden ausgefiillt. 90 davon online, 53 in Papierform. Bei 390 Kinder, die eine Einrichtung
besuchen, ergibt das einen Riicklauf von 37 %.

Hinweis
Alle angefiihrten Nennungen aus den offenen Fragen wurden ohne Veranderungen eingefiigt.



1. Wie erleben Sie selber die Herausforderungen der Corona Zeit?

® Es war schon einigermalBen belastend mit den Herausforderungen umzugehen.
m Esist uns gut gelungen mit den Herausforderungen umzugehen.
» Es war fiir uns sehr schwer mit dieser Situation zurecht zu kommen

= 47 % der Befragten ist es gut gelungen mit den Herausforderungen zurecht zu kommen.

= Es war nur fiir 3 % der Befragten sehr schwer mit der Situation zurecht zu kommen.
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2. Bitte beurteilen Sie die untenstehenden Aussagen zur Corona Zeit?

Bitte beurteilen Sie die unten stehenden Aussagen zur Corona Zeit?

Die Sorge vor Krankheit in der
Familie war stindig gegenwartig.

Die wirtschaftlichen Auswirkungen
auf unsere Familie

haben mich sehr beschaftigt 70 (49 %)

Die Sorge andere anzustecken

war sehr grof. 6%

24 (17 %)

Abgesagte Veranstaltungen,
eingestellte Vereinsaktivititen
etc. haben die Gestaltung des

Familienalltages sehr erschwert

Das Tragen von Masken beim
Einkaufen, in dffentlichen
Verkehrsmitteln etc. haben

5 5 61 (43 %)
mich sehr gestért.

Die Einschrinkung der Kontakte 60 (43 %)

hat mich sehr belastet.

V] 10 20 30 40 50 60 70

BO

| mtrifft zu m trifft eher zu Dtrifft eher nicht zu mirifft nicht zu Dweib nicht

= Die wirtschaftlichen Auswirkungen haben 74 % eher nicht oder gar nicht beschaftigt.
= 61 % hat das Tragen de Masken gar nicht oder eher nicht gestort.

= 70 % haben angegeben, dass sie die Einschréankungen der Kontakte sehr oder eher belastet hat.
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3. Ich war/bin von beruflichen Veranderungen betroffen
(Mehrfachnennungen méglich)

5 4
3% 2%

[ ®mNein mHomeoffice = Sonstiges ™ Kurzarbeit m Arbeitslosigkeit = Jobwechsel |

= Nur 3 % waren von einer Arbeitslosigkeit betroffen.

= 16 % waren in der Kurzarbeit.

= Immerhin noch 32 % hatte keine beruflichen Veranderungen.

= Sonstige Themen, von den die Befragten betroffen waren:
Flexibilitat ging verloren, keine Zeitressourcen mehr fir Urlaub/ZA, Mehrarbeit, Selbstéandigkeit war
schwierig, mehr/anders arbeiten, neue Ldsungen flir Arbeitseinsatze mussten gefunden werden,

Spagat Kinderbetreuung/Arbeit war herausfordernd
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4. Wie erleben Sie die Corona-MaBnahmen in der Einrichtung Ihres Kindes

Wie erleben Sie die Corona-MaBnahmen in der Einrichtung Ihres Kindes?

111
(78 %)

23 (16 %)

Die Padagog*innen vermitteln mir auch
in dieser Situation Sicherheit fiir die Zeit,
die mein Kind in der Einrichtung ist.

aesw

73 (50 %)

43 (30 %)

Die aktuellen Regelungen konnte ich

- 4 17
immer gut nachvollziehen. (2%)

97 (68 %)

33 (23 %)

Uber die jeweils aktuellen Vorschriften zu
Corona wurde ich immer gut informiert.

0 20 40 60 80 100 120

‘ Estimme zu  Estimme eher zu  Ostimme eher nicht z2u Estimme nicht zu  @weil nicht |

= 94 % der Eltern stimmten der Aussage beziiglich der Sicherheit fiir die Zeit, in der das Kind in der
Einrichtung war, zu bzw. eher zu.
= 80 % hatten eine zustimmende Haltung zu den Regelungen.

= 91 % haben sich eher gut und gut informiert gefiihlt.
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5. Auf Grund der Pandemie kann es neuerlich zur SchlieBung einzelner Gruppen bzw.
Einrichtungen kommen. Was wiirden Sie sich von der Einrichtung Ihres Kindes in
diesem Fall wiinschen?

(Mehrfachnennungen mdglich)

Auf Grund der Pandemie kann es neuerlich zur SchlieBung
einzelner Gruppen/ Einrichtungen kommen. Was wiirden Sie sich

von der Einrichtung Ihres Kindes in diesem Fall wiinschen?
(Mehrfachnennungen méglich)

Einen verbindlichen Betreuungsplatz. 73 (32 %)

Schriftliche Informationen tber die aktuellen
Corona-Vorschriften in der Einrichtung.

69 (30 %)

Padagogische Unterstiitzung fiir den Tages-
ablauf beziehungweise fiir Aktivitaten zuhause.

31 (13 %)

Vernetzungsangebote fur Eltern
in kleinen Gruppen oder online.

32 (14%)

Telefonische Nachfrage zur
Situation des Kindes zuhause.

Sonstiges

15 (6 %)

11 (5%)

[=]
"
=]

20 30 80

= Der verbindliche Betreuungsplatz sowie schriftliche Informationen Uber die aktuellen Corona-
Vorschriften wurden von je ca. 30 % gewiinscht.

= Unter die sonstigen Nennungen wurde angefiihrt: Bastelanleitungen, genauere Infos — auch
gruppentibergreifend — wenn es zu Erkrankungen gekommen ist, Erstellung eines Notfallplanes im
Vorhinein, Kinder sollen wieder ganz normal leben kénnen und bei Bedarf herzliche Aufnahme und

nicht der Versuch das Kind abzuweisen.



6. Welche Einrichtung besucht Ihr Kind?

Spielgruppe

In welcher Kindergarten-Gruppe ist ihr Kind eingeteilt?

7. Wie alt ist Ihr Kind?
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= Die Aussagen der gesamten Befragung ist eher auf den Kindergartenbereich zu beziehen — 88 %
haben Eltern von Kindergartenkindern teilgenommen.

Elternbefragung 2021
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8. Fiir mein Kind haben wir folgende Zeiten gebucht - Kindergarten:

= Jedes vierte Kind (26 %) der Befragten hat eine Nachmittags- bzw. Ganztagesbetreuung gebucht.

Fiir mein Kind haben wir folgende Zeiten gebucht - Kleinkindbetreuung:
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» Rund die Halfte der Kinder sind weniger als 25 Stunden in der Betreuungseinrichtung, jedes 5. Kind

(20 %) ist mehr als 25 Stunden in der Kinderbetreuung — nur von den Befragten!
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9. Besteht bei Ihrem Kind ein erhohter Forderbedarf?

(nur fir Kindergartenkinder)

Enein  ®ja, Sprachférderbedarf

ja, mit arztlichem Attest

= Jedes zehnte Kind der Befragten hat einen Forderbedarf.

Elternbefragung 2021
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10. Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagern zu?

120 (84 %)
o : - 15 (13 %)
Wein Kind geht gerne in den Kinder- 32%)

garten baw. in die Kieinkindbetreuung. =5
01(1%)

) ) _ 120 (84 %)
Ich habe ein gutes Gefahl, wenn ich 19 (13 %)
mein Kind in die Betreuungsein- 2 (1%

0
O 201%)

richtung/den Kindergarten bringe.

120 (84 %)
Mein Kind wird von den Padagog®innen
immer freundlich empfangen.

96 (67 %)

Mein Kind wird von den Padagog®innen
wahrgenommen und individuell geférdert.

10 (7 %)

. ) ) 123 (86 %)
Die Padagog *innen haben einen 16 (11 %)
respektvellen und wertschatzenden 2 (1 %)

Umgang mit meinem Kind. 0
B 2(1%)
121 (85 %)
Den Padagog*innen ist es wichfig, 2 (1% 15 (13 %)
dass es den Kindern gut geht. ) (%)
IERE)
0 20 40 60 80 100 120 140

| Estimme zu  BEstimme eher zu  Estimme eher nicht zu  Bstimme nicht zu  @weil nicht

Sehr hohe Zustimmung zur Arbeit der Padagoginnen!!

= Bei allen Fragen bis auf die vierte haben 95 % und mehr der Befragten eine zustimmende bzw. eher
zustimmende Haltung.

= 97 % der Befragten geben an, dass ihr Kind gerne in die Einrichtung geht.

= 97 % haben ein gutes Geflihl, wenn sie ihr Kind in die Einrichtung bringen.

= 95 % geben an, dass ihr Kind von den Pddagoginnen immer freundlich empfangen wird.

= 87 % glauben, dass ihr Kind von den Padagoginnen wahrgenommen und individuell geférdert wird.
Achtung: 7 % sagen, sie wissen es nicht.

= Die Frage nach der individuellen Férderung und Wahrnehmung der Kinder kann fast jede 10. Person
nicht beantworten. 87 % stimmen der Aussage jedoch zu bzw. eher zu.

= 97 % stimmen zu, dass die Padagoginnen einen respektvollen und wertschatzenden Umgang mit
ihrem Kind pflegen.

= 98 % stimmen der Aussage zu, dass es den Padagoginnen wichtig ist, dass es den Kindern gut geht.



11. Wie zufrieden sind Sie...

Wie zufrieden sind Sie...
20 (63 %)
33 (23 %
...mit der Forderung der sprachlichen (2p.%)
Entwicklung Ihres Kindes? - 6 (4 %)
14 (0%
80 (56 %)
...mit der Férderung der individuellen
Fahigkeiten Ihres Kindes (angepasste
Schulvorbereitung, basteln, zeichnen,...)?
16 (11 %)
82 (57 %)
..mit den Aktivitaten auBer Haus T 33 (23 %)
(Waldtag, Sporttag,...)? &%)
13 (9 %)
106 (74 %)
...mit den Aktivitaten und Mdaglichkeiten in der
Einrichtung (Freispiel, Bewegungsraum,...)? B
IRETED)]
89 (62 %)
...mit der Gestaltung 35 (24 %)
der Eingewdhnungsphase? 12 (8 %)
0 20 a0 60 80 100 120
| Wsehr zufrieden  Beher zufrieden  Eeher nicht zufrieden  Bunzufrieden  Eweil nicht ‘

= Bei der Forderung der individuellen Fahigkeiten und der Férderung der sprachlichen Entwicklung sind
85 % bzw. 86 % sehr zufrieden und zufrieden. Nur 4 % sind eher nicht zufrieden und nicht
zufrieden. 10 % geben an, sie wissen es nicht.

= 95 9% (106 plus 3 Nennungen) der Befragten sind sehr bzw. eher zufrieden mit den
Aktivitaten/Mdoglichkeiten in der Einrichtung.

= Bei der Gestaltung der Eingewdhnungsphase sind 87 % zufrieden oder sehr zufrieden (89 plus 35

Nennungen), 9 % sind unzufrieden oder eher nicht zufrieden und 4 % geben an, sie wissen es nicht.



12. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung von den Ubergingen im Kleinkind-

und Kindergartenbereich? — Die Frage nach den Ubergingen

Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung von den Ubergingen im Kleinkind- und
Kindergartenbereich?

66 (46 %)

29 (20 %)

Von der Kleinkinder-
betreuung in den
Kindergarten?

45 (32 %)

86 (61 %)
Von der Familie in die 29 {20 %)
Kleinkinderbetreuung
bzw. in den Kindergarten
25 (18 %)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 o0

| msehr zufrieden  @eher zufrieden  @eher nicht zufrieden  @weib nicht |

100

= Ubergang von der KIBE in den KIGA: 67 % sind sehr zufrieden und zufrieden, 32 % der Befragten

kénnen keine Auskunft (iber die Zufriedenheit beziiglich dem Ubergang von der Kleinkindbetreuung in

den Kindergarten geben.

= Der Ubergang von der Familie in eine Einrichtung hat hohe Zufriedenheitswerte: 81 % sind sehr

zufrieden und zufrieden. 18 % wissen es nicht.

= Von jenen die eine Aussage treffen sind jeweils nur 1 % nicht zufrieden, alle anderen sind sehr bzw.

eher zufrieden.

Elternbefragung 2021
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Verbesserungsvorschliage wurden in folgenden Bereichen abgegeben:

Sonstiges

Lab

Kindergartenzeiten
Ferien
Betreuungsschliissel

padagogische Arbeit

Schnuppem/Eingewidhnung

Kommunikation

I )
I < - )
I : -
I - )
I < %)

Die 36 Riickmeldungen teilen sich fast gleichmadBig in die Bereiche Lob,

Kindergartenzeiten/Ferien/Betreuungsschliissel, padagogische Arbeit,

Schnuppern/Eingewéhnung und Kommunikation auf.

Kommunikation

=  Alle Informationen die wir iber das App Kidsfox bekommen auch gleich ausdrucken und an die

Eltern geben.

=  Den Mittagsessenplan fiir die Woche (ber die App schicken.

=  Kommunikation Elternhaus — Kindergarten.

=  Aufgrund der Covid-MaBnahmen kriegt man nicht mehr viel mit was den Tagesablauf im

Kindergarten betrifft- das Fox Programm fiir Schiiler und Kindergartenkinder funktioniert nicht

richtig. Gibt immer wieder Probleme.

= Ich finde es nicht sinnvoll nur noch ber Apps zu kommunizieren, auch Anmeldungen fiir

Ferienwochen sollten ausgedruckt im Kindergarten ausliegen.

= Ich moéchte Ofters informiert sein (iber wie es mein Kind geht/Entwicklung Schritte/ ob

Sprachférderung nétig...?

=  Zumindest ein Elternabend - in welcher Form auch immer fiir die neuen Kindergartenkinder um die

Padagoginnen personlich kennen zu lernen.

= Mehr Ubersicht tiber die laufenden Themen und Fortschritte des Kindes (Kindi Zeitung)

=  Kind am individuellen Entwicklungsstand abholen, gerade auch wenn es altersentsprechend schon

weit ist. Rickmeldungen an die Eltern bzgl. des Kindes!!!

Schnuppern/Eingewéhnung




Eingewdhnung schon vor Schulbeginn (in Ferien) ermdglichen da bei 2 Kindern Urlaub fiir
Sommerzeit und Schulbeginn und Kindi Beginn fiir Berufstatige schwierig ist zeitlich flexibler sein
Einflihrungsphase sollte schon begonnen haben und abgeschlossen sein bevor beide Elternteile
wieder arbeiten missen

Ich erachte es als wichtig, dass Eltern die Mdglichkeit haben, die Kinderbetreuungseinrichtung vor
der Anmeldung des Kindes besichtigen zu kénnen. Um sich einen Eindruck vom Tagesablauf in der
Einrichtung zu machen, bedarf es eines persénlichen Gesprachs (ein Telefonat bzw. die Infos auf der
Internetseite sind nicht ausreichend). Gerade bei den Kleinkindern, die weder sprechen noch laufen
kdnnen, sollten noch intensivere Gesprache (ber die Gewohnheiten und Bedirfnisse des Kindes
stattfinden; im Zuge der Eingewdhnung gibt es diese zwar, aber tendenziell zwischen "Tiir und
Angel". Fir die ganz Kleinen sind Veranderungen im Alltag schwierig; sich in den Ferien auf groBere
Gruppen bzw. anderes Personal einstellen zu miissen, sehe ich kritisch, insbesondere wenn die
Ferien die Eingewdhnungsphase unterbrechen.

keine Beschwerden, fand das Erstgesprach vor Eintritt und Kennenlernen fiir meine Tochter sehr
gut!

unsere Tochter besucht den Kindergarten Markt und die Waldspielgruppe. Bei der Eingewéhnung im
Kindergarten ware es sehr hilfreich, wenn bei den jlingsten Kindern (knapp 3) mehr Toleranz da
ware fiir z.B. etwas langere Dauer beim Sauberwerden...generell sind wir sehr zufrieden mit beiden
Einrichtungen!!! groBes Lob!!!!

Mehrere Schnuppertage, bessere Eingewdhnung bzw. Empfang bei neuen Kindern

padagogische Arbeit

2 x Individueller auf das Kind eingehen.

Vorbereitung/Verabschiedung besser kommunizieren

Dass die Erzieherinnen auf dem Spielplatz besser auf die Kinder achten, nicht immer untereinander
Reden mehr Bick auf Kinder.

Das morgendliche in Empfang nehmen. Kinder bekommen gréBtenteils keine BegriiBung. Ihnen wird
z.T. kein Angebot zum Spielen und ankommen unterbreitet.

Kindabgestimmt handeln

Kleinkindbetreuung ohne Wechsel in den Ferien. War fiir uns/das Kind mit 2 Jahren ganz schlimm

jeden Tag eine andere Person die wir nicht einmal kennen.

Kindergartenzeiten, Ferien, Jause

Gesunde jause in der Einrichtung damit alle dasselbe bekommen, siehe funktionierende Modelle in
Meiningen

Meiner Meinung nach mehr Betreuerinnen

Kleine Kleinkindbetreuung sollte fiir alle, berufstatig oder nicht, auch mit Mittagsbetreuung und
Nachmittag ausreichend zur Verfligung stehen. Im Kindergarten kdnnten noch mehr Ausfliige wie zB

in die Biicherei (Dornbirn), Museen, Kultur stattfinden.



Ferienbetreuung im eigenen Kindergarten, komplette Sommerfeien
Die Sommerbetreuung, damit fir das Kind keine/bzw. nicht nur fremde Padagoginnen anwesend

sind.

Lob

=  Kindergarten Brederis hat alles gut im Griff.

= alles okay

=  Wir sind sehr zufrieden. Vielen Dank fiir das Engagement. Bravo - Kindi Montfort

=  Tanten von gelbe Gruppe sind beste Tanten auf der Welt. Und jedes Kind soll solche wunderbaren
Tanten haben

= flir uns passt alles gut so wie es ist

Sonstiges

Meiner Meinung nach mehr Betreuerinnen

Sehr viele da brauchte ich einen Termin bei der Biirgermeisterin.

Meine Tochter musste das Zwergahusle verlassen, weil ich in den Mutterschutz kam. Es ware
schoner gewesen, wenn sie in dieser Gruppe hatte bleiben kdnnen.

alle Kinder, die von der Spielgruppe Graf Rudi in den Kindergarten Bifang kamen, waren in
UNTERSCHIEDLICHEN Gruppen! Ich hatte mir gewiinscht, dass wenigstens 1 Kind mit meiner

Tochter in die Gruppe kommt.



13. Was ist Ihnen fiir den Ubergang vom Kindergarten in die Volksschule wichtig?

. 3
Abschied - 49
positives Bild - 4
vermitteln 6 %

Einschatzung des
Kindes

(&)

7 %

das kann die Schule
tun

(o))

8 %

—
o

Sonstiges 14 %

Information 15 %
Kennenlernen VS 20 %

Vorbereitung und
Forderung der Kinder
auf die VS

18
25 %

10 15 20

o
(6]

Insgesamt 71 Riickmeldungen. Das Thema ist vielen Eltern wichtig.
= Die Information der Eltern und die Kommunikation mit den Eltern ist 15 % der Befragten ein
Anliegen.
= 20 % der Rickmeldungen betonen die Wichtigkeit von Schnuppertagen bzw. generell von der
Mdéglichkeit, die Volksschule kennenzulernen.
= 25 %, also Y4 der Nennungen bezieht sich auf eine gute Vorbereitung und gezielte Férderung der
Kinder auf die Volksschule. Dabei wird sowohl die sprachliche Férderung als die Férderung generell

fiir den Ubertritt in die Schule genannt.

Kommunikation
1. Informationen zu Stand von Kind (wurde nur zwischen Tir und Angel als "schulreif" bezeichnet),
vielleicht kdnnte ja doch ein kurzes Gesprach stattfinden (mit Maske, wenn mdglich im Freien);
Informationen zu Klassenlehrer/in und Klasse
2. Gesprache, gute Begleitung
3. Information tiber mdgliche Schulformen
4, Offene Kommunikation, Elterngesprache

5. Ein frihzeitiges Gesprach
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6. Abschluss-Elterngesprach

7. klare Rickmeldungen, Ehrlichkeit

8. Ubergabegesprach mit der Volksschule

9. Toll wére, wenn es Uberhabe-Gespriche zw. Kindergarten und Volksschulpiddagogen gébe
10. rechtzeitige Informationen, kein Druck aufs Kind - abholen wo es steht

11. Mehr Information

Vorbereitungen auf die Schule seitens des KG
Schnuppern

1. Besichtigung der Schule. Angst abnehmen.

2. Besuch in der VS, gute Vorbereitung meines Kindes, Gesprach mit PadagogInnen und LehrerInnen

3. mit Kindergartenfreunden auch teilweise in VS zu sein

4. Finde das super dass sie die Schule im Kindergarten schon besuchen gehen.

5. Das trotz Corona die Kinder ein gutes Gefiihl fiir die Schule vermittelt bekommen. Auch dass sie
die Schule & Lehrpersonal mal kennen lernen diirfen.

6. Schnuppern und Kennenlernen der Schule vorher. Sehr hilfreich wére es, wenn wir wissen kénnten
welche Lehrperson unser Kind in der VS bekommt und unser Kind diese vor dem Schulbeginn
kennen lernen kénnte.

7. Schnuppertag in der VS; Befreundete Kinder in die gleiche Klasse (bestehende soziale Kontakte
aufrecht erhalten).

8. Friihzeitige Informationen, Schnuppermdglichkeiten
Dass die Kindergartenkinder die Mdglichkeit haben, vor Eintritt in die Volksschule, das Gebaude,
sowie die Klassenzimmer und Lehrer kennen zu lernen. Dass die Kinder auch schon Kontakt mit
anderen Schilern haben und eventuell durch z.B. Vorlesestunden der Volksschulkinder an die
Kindergartenkinder Beziehungen aufbauen kénnen.

10. Dass mein Kind vom Kindergarten vorbereitet wird (wie lduft ein Schultag ab) , dass die Schule an
einem Tag der offenen Tiire besucht werden kann, damit man sich vertraut machen kann mit den
Raumlichkeiten.

11. Immer gut informiert zu werden, wenn mdglich Schnuppertag in der Schule

12. Zusammenarbeit von Kindergartnerin und LehrerIn, ein Schnupperbesuch in der Schule....

13. Schnuppertag der KIGA-Kinder in der Volksschule. Freunde in der Klasse.

positives Bild vermitteln
1. Dass sie mit Freude auf die Schule blicken und mit ihren Freunden in die Klasse kommen
2. Dass man die Kinder gut auf die Schule vorbereitet.

3. Ich weiB es noch nicht. Im Moment freut sich das Kind tiberhaupt nicht



4.

Freude auf die Schule und positives Bild vermitteln

Forderung

1.
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18.

Das mein Kind gut darauf vorbereitet wird von Familie und Pédagoginnen

Individuelle Férderung und Unterstiitzung

Die Vorbereitung auf die Schule.

Gute Forderung im Kindergarten, dass ein normaler Schuleintritt erfolgen kann. Freie Auswahl der
Schule.

gute Vorbereitung

Gute Vorbereitung fiir das Kind beziiglich lernen aber auch fiir den Ablésungsprozess

gute Vorbereitung im Kindergarten

spielerische Vorbereitung, Interessen wie schreiben/rechnen schon im Kindergarten fordern

freies Spielen in Abwechslung mit strukturierten Aktivitdten

. Die richtige spielerische Forderung

. Sprachférderung

. sprachlich gut vorbereitet; schriftlich gut vorbereitet; zahlen gut vorbereitet
. Viele Voriibungen machen, basteln, (iben auch mal an was dran bleiben ...
. Verbale und kreative Vorbereitung mit Gesprachen, Aufgaben und Regeln

. Vorbereitungen fiir die Schule, Aufgaben, Regeln, usw.

. Mir ist Sprache wichtigste und das mein Sohn lernt beim spielen

. Dass die Erzieher mein Kind darauf vorbereiten und mit ihm schon einmal ein paar Ubungen

machen
dass das Kind bereits im Kindergarten darauf vorbereitet wird - Anforderungen in der Volksschule

sollten erfiillt werden konnen.

Einschatzung des Kindes/Bediirfnisse

1. Richtige Einschatzung, ob eine Vorschule angebracht ist.
2. Bessere Einschatzung vom Kénnen des Kindes
3. Stiitzende Begleitung fir mein Kind
4. Das Kind soll sich selbstsicher fiihlen, die Umgebung kennenlernen, interessante schulische
Aufgaben bekommen, und gut beobachtet werden, ob es schon bereit fiir die Schule ist.
5. Dass auf die individuellen Bediirfnisse der Kinder geachtet wird
Abschied/Ubergang
1. Abschiedsritual im Kindergarten wird sehr toll gemacht
2. Ein schdner Kindi Abschluss trotz Pandemie! Die Kinder brauchen das!
3. Evtl. Einschatzung/Stellungnahme, falls das Kind friilher eingeschult werden sollte. Kurzer

Austausch mit der zukiinftigen Lehrperson.

was kann die Schule tun

1.

Dass die Kinder verstandnisvoll und behutsam in der Schule aufgenommen werden. Dass die Kinder

noch Kinder sein diirfen und nicht alles tber Leistung definiert wird.



Die Vorbereitung und die richtige Schule. Betreuung vor und nach der Schule.

3. Ich hoffe, dass der Ubergang flieBend ist und der Schulalltag nicht gleich zu streng ist fiir Kinder,
die eigentlich gern toben und sich bewegen.

4. Fotos (Klassenzimmer, Turnsaal, Garten) der VS, um die Kinder einzustimmen um mit ihnen ber
die VS sprechen zu kénnen

5. Integration weiterhin mdglich ist

6. Personlicher Kontakt zur Lehrperson! Sehen wo mein Kind seine Zeit verbringt. Der Kontakt
zwischen den Betreuungspersonal von Kiga zum Vergleich in der Schule wird deutlich weniger sein
- was ein ungutes Gefiihl vermittelt.

Sonstiges

1. Vorbereitung auf das was im Kindergarten kommt

2. Die Vorbereitung auf die Schule.

3. freie Sprengelwahl

4. Transparenz

5. Dass es leicht fallt

6. Ein guter Abschluss

7. Habe ich mir noch keine Gedanken gemacht, da noch 1,5 Jahre hin

8. noch nicht aktuell

9. kann ich noch nicht beurteilen, schatze mein Kind so ein, dass es sich auf das Neue freut und
begeistert ist (schreiben, etc.). AuBerdem macht es das KIGA Team so gut, sie haben auch
diesbeziiglich sicherlich Routine und gute Rezepte.

10. Etwas mehr Normalitdt im Kindergarten. HygienemaBnahmen viel zu (bertrieben, Kinder

entwickeln schon regelrechten  Wahn in Bezug auf  Handewaschen u.a.
Kindergartenpadagogen/innen SOLLTEN KEINE Masken tagen- Mimik ist sehr sehr wichtig fiir die
Kinder



14. Was schatzen Sie besonders an der Einrichtung, die Ihr Kind besucht?
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= .
Atmosphare Konzept Spielen im Freien N3he zum Wohnort raumliche Sonstiges

Freundlichkeit — padagogische Arbeit Gegebenheiten
AuBenraum

90 Nennungen
Mehr als 50 % der Riickmeldungen beziehen sich auf die Atmosphére in der Einrichtung und die
Freundlichkeit der Mitarbeiter*innen.

Ya der Riickmeldungen betont das gute padagogische Konzept und die gute padagogische Arbeit

Atmosphare/Freundlichkeit/Umgang (47 Nennungen)

1.
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Freundlichkeit und Herzlichkeit der Betreuerinnen; tolle Atmosphdre, liebevoller Umgang, tolle
Einrichtung,

Familidre Atmosphare

offene freundliche Betreuung, Méglichkeit zur Bewegung an der frischen Luft

Das Betreuungsteam ist ausgezeichnet! Die Gartenanlage sehr schon und ausreichend groB.
kleine, familidre Einrichtung, schdner Garten

Wertschdtzung der Eltern gegentiber

Alle sehr freundlich

Freundlichkeit

Sehr herzlicher und toller Umgang mit den Kindern. Man merkt, dass sich die Padagog*Innen sehr

viel Miihe geben (wechselnde, Jahreszeiten passende, themabezogene Deko, kleine Geschenke




10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

zum Geburtstag, Nikolo, Weihnachten usw.) Basteleien und Zeichnungen werden reichlich
mitgegeben.

Sie konnten sehr schnell verstehen was meiner Tochter gefallt und was nicht. Super einfiihlsam
und aufmerksam

Freundlichkeit im Umgang mit dem Kind und uns Eltern, Kind wird so angenommen wie es ist. habe
vollstes Vertrauen in die Betreuungspersonen.

sehr familiar, sehr guter Betreuungsschliissel

Die Freundlichkeit aller Mitarbeiter! Haben bei Fragen immer ein offenes Ohr.

Die Herzlichkeit der Padagog*Innen

Personal ist sehr freundlich und liebevoll zu den Kindern. GroBer Garten. Kleine Verstecke fiir die
Kinder fiir die Riickzugs Mdéglichkeit

Der liebevolle Umgang

engagiertes Personal; Kind wird so wertgeschatzt, wie es ist

Es ist flir Kind u. Eltern sehr familidr. Auch die klein gehaltenen Gruppen erscheinen mir angenehm.
Gesamtes Personal ist sehr kompetent und sehr lieb, war nicht immer so.

Die Freundlichkeit und Kollegialitét bei den Betreuer*innen

Die Tanten!!!Ich kann nicht beschreiben wie froh ich bin weil mein Sohn in die gelbe Gruppe geht
in Brederis. Tanten sind Gold wert und Leiterin Birgit!

Atmosphare, Freundlichkeit

Immer alle sehr freundlich, das vermittelt ein sehr positives Geflihl

Sehr geduldig und gut geschulte Mitarbeiterinnen und liebevoller Umgang.

Freundlichkeit; Kind fiihlt sich spiirbar sehr wohl in der Einrichtung.

Den liebevollen Umgang mit den Kindern und den groen Garten

klein, familiar

Klein, familidr, nNhe gelegen, tolle Padagoginnen!

Das kleine Feine

Wir schatzen beide Orte, die unsere Tochter besucht sehr!!!! wir sind sehr zufrieden und
dankbar, dass wir in Rankweil die Mdglichkeit haben einer Montessori-Gruppe und eines
Waldkindergartens/Waldspielgruppe!!! Wir schatzen den personlichen Kontakt zu den
Betreuer*Innen sehr und finden sie leisten eine wirklich sehr, sehr wertvollen Beitrag dass unser
Kind und damit auch wir uns in Rankweil sehr wohl fiihlen. Beide Orte bringen vielseitige und
tolle erzieherische Impulse! Unsere Tochter kommt meistens gliicklich und erfiillt nachhause.
Manchmal wiinscht man sich - hatte es doch all das auch schon in unserer Kindheit gegeben ;-)
Die Waldspielgruppe war mir personlich besonders in der Corona-Zeit ein positiver,
rhythmusgebender Ort. Die Padagog*Innen waren meist frohlich, lustig und optimistisch und das
gemeinsame Treffen im Wald wirklich sehr wichtig in genau dieser Zeit.

den liebevollen Umgang

Klein, fein und Ubersichtlich

flexibel, liebevoll, wertschatzend



33.
34.
35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,

45.
46.

47.

Herzliche Art der Padagoginnen

liebevolle Bezugspersonen

Freundlicher und liebevoller Umgang mit den Kindern, tolle Angebote in der Einrichtung fiir die
Kinder (Waldtage, Ausfliige...), kompetente Pddagoginnen

sehr freundliche Mitarbeiter, Kinder kénnen auBerhalb des Gruppenraums im Haus u. drauBen
spielen, guter Betreuungsschliissel

Freundlichkeit des Personals, Férderung der Kinder

Das unkomplizierte

Ruhige und freundliche Atmosphére, sehr schdner Garten

Der Umgang hat sich aber durch Corona sehr gedandert der Ton ist harter geworden.

Sie sind immer da

zuverlassige Betreuerinnen, pflichtbewusst, freundlich

Das ich merke und weiB, dass das Kind gerne hingeht und bleiben will. Wird immer sehr freundlich
empfangen.

Die tolle und individuelle Betreuung der Kinder durch die Padagoginnen

Dass mein Kind sich wohl fuhlt.

Ich habe das Gefiihl, dass die Betreuerinnen meinen Sohn sehr gut kennen und einschdtzen
kdnnen. Sie nehmen ihn so an wie er ist und unterstiitzen ihn sehr wertvoll in seiner Entwicklung.
Es gibt keine Hektik und keinen Zwang, viele Freiheiten und doch Regeln, die aber sinnvoll sind.
Wenn mein Sohn krank war, wird mir vorgeschlagen, dass er an einem anderen Tag kommen darf.
Dabei wird sogar noch darauf geschaut, dass ein Freund von meinem Kind ebenfalls anwesend ist.
Als Eltern schdtzen wir das sehr. Wir schicken unseren Sohn mit einem sehr guten Gefiihl in die
Waldkindergruppe und sind dankbar, dass er dort seinen Platz gefunden hat.

Die Padagoginnen sind sehr freundlich und aufmerksam. Sie beobachten die Entwicklung meines

Kindes sehr.

rdaumliche Gegebenheiten/AuBenraum (4 Nennungen)

1.

Bifang: viele Raume mit vielen Spielmdglichkeiten, sehr bunt und nicht trist. Gutes Personal, nicht
standig wechselnde Betreuer. Man geht raus in den Garten und die Kinder hocken nicht den ganzen
Tag drinnen.

zentrale Lage und dadurch viele abwechslungsreiche Méglichkeiten um Ausfliige zu unternehmen,
Sauberkeit

Naher zur Wohnadresse

KiGa Bifang: tolle Ausstattung, helle groBziigige Rdume, Themenrdume

rdaumliche Nahe (3 Nennungen)

1.
2.
3.

Der Kindergarten ist nah. Die Kindergartnerinnen sind freundlich.
Die Nahe von zuhause. Der Kindergarten Schwerpunkt.

kurzer Kindergartenweg



Konzept/padagogische Arbeit/GruppengréBe (24 Nennungen)

1.
2.
3.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Konzept und padagogische Arbeit

Die Vielfalt, die Gruppen Teilung, gut organisiert, gut orientiert

Vielfaltiges Programm (im Morgenkreis werden unterschiedlichste Themen besprochen,
Spielangebot), oft im Freien (Garten, Ausfliige in den Wald etc.)

Dass die Kinder noch Kinder sein diirfen.

Flexibilitdt in padagogischen aber auch organisatorischen Fragen, nur drauBen sein, Kind wird als
Individuum gesehen und geférdert, keine BespaBung sondern zur Verfiigung stellen einer alters
gerechten Umgebung, die Freiraum und Kreativitat ermdglicht, achtsame Begleitung der Kinder im
miteinander

Respektvoller Umgang mit Kindern und Erwachsenen, gutes Spielmaterial, toller groBer Garten, der
viel geniitzt wird. Bewegungsfreiheit der Kinder im Kindergarten (klammern)

Die unterschiedlich gestalteten Tagesabldufe, die Flexibilitdt des Personals trotz Corona,
verschiedene Aktivitaten mit den Kindern zu unternehmen.

offenes Haus, Gruppen kdnnen sich (zumindest teilweise) mischen

Die Vielseitigkeit von den Angeboten

Dass sich die Kinder wohlfiihlen; dass Verbesserungsméglichkeiten geboten werden, wenn nétig
(sprachlich, Motorik)

Sie machen so tolle Sachen mit den Kindern. Abwechslung ist sehr groB. Das ganze Team ist super
und das spiiren die Kinder.

Autonome Gruppengepflogenheiten

Flexibles Betreuungsangebot, kleine Gruppe, viel verschieden Angebote (geistige u. korperliche
Anregungen)

Individuelle Férderung, weniger Kinder wie in Regelkindergarten

Ich bin schwer begeistert. (Blaue Gruppe KIGA Markt). sehr abwechslungsreich; fordert
Selbsténdigkeit, tolle Freiluftaktivitdten (rodeln, Wald, sogar eislaufen), finde auch die religitsen
Inhalte sehr gut "Traditionen" etc.

Freundliche kompetente Art der Betreuer. Viel Abwechslung fiir die Kinder (Spiele, Basteln, Malen,
Spielplatz etc.)

Der padagogische Ansatz ist sehr schén

Die freundlichen und motivierten Padagoginnen, das tolle Gebdaude mit Spielplatz, die vielen
verschiedenen Angebote fiir die Kinder in den verschiedenen Rdumen, die Gestaltung der Feste
(vor Corona), die entspannte und freundschaftliche Atmosphére im Team...

Dass die Erzieher viel mit den Kindern machen und ich auch sehe, dass mein Kind viel selbsténdiger
wird

das nette Personal, abwechslungsreiche Gestaltung, viel frische Luft, liebevoller Umgang mit den

Kindern



21. Jause vor Ort; Kindergartenkonzept in Bifang im Allgemeinen; Betreuungsangebot bzw.
Offnungszeiten

22. Freie Entfaltung; stabile Bezugspersonen und Rituale

23. Dass man aus verschiedenen Angeboten aussuchen kann und mein Kind gerne geht.

24. Das ganze Konzept. immer wieder Versuch Neues auszuprobieren

Spielen im Freien/GruppengroBen (10 Nennungen)
1. Dass sie viel drauBen sind.
Dass sie eig. Jeden Tag mit den Kindern rausgehen
haufiges Spielen im Garten
viel Bewegung
Ich schatze, dass sich die Kinder frei bewegen kénnen sowie und viel im Freien gespielt wird.
GruppengréBen

Kleine Gruppe
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Dass es nur eine Gruppe gibt; die Betreuerinnen sehr individuell auf jedes Kind eingehen kénnen;
Es gibt ein sehr abwechslungsreiches Programm
9. Die kleine GesamtgruppengréBe

10. Nur 3 Gruppen, sehr gute Lage, viele kreative Spiele, gemeinsame Ausfliige, gute Leitung

Sonstiges (10 Nennungen)
1. Sie sind immer da.
Es wird sehr offen kommuniziert
die Padagoginnen und den Garten
Das Personal. Das Mittagsbetreuung.
Bei Anliegen wird man immer gehdrt. Mein Kind geht gerne in den Kindergarten

Die gelegentlichen kurzen Anekdoten bei der Abholung und die KidsFox App

N o bk DN

Die Flexibilitdt, unkomplizierte Kommunikation via SMS. Lieber Empfang am Morgen, das Kind wird
so akzeptiert wie es ist. gesunde Jause und Mittagessen
Mein Kind fiihlt sich wohl.

Das umfassende Angebot fiir alle meine Kinder

©

10. Es ist sehr flexibel fiir berufstdtige Eltern, und dass meine 3 Tochter viel Freiheit hat, sie wird nie

langweilig



15. Was sollte sich in der Einrichtung @andern? Was fehlt Ihnen?
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Essen 21 %
Begegnung 28 %
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57 Nennungen

= Die Riickmeldung zu den Réumlichkeiten bezieht sich auf einzelne Einrichtungen (Modernisierung,
Garten neu gestalten ...).

= 21 % der Riickmeldungen beziehen sich auf erweiterte Betreuungszeiten (frithere Offnungszeiten,
ganzjahrig, ganztagig) und das Essen.

= Die meisten Nennungen erhélt das Thema ,Kommunikation — Begegnung". 28 % oder in absoluten
Zahlen 16 Riickmeldungen beziehen sich auf die Kommunikation der Padagoginnen und den Eltern
bzw. der Kommunikation zwischen den Eltern. Der Austausch unter den Eltern und mit der

Einrichtung wird intensiver gewtinscht. Corona?

10 x nichts, alles in Ordnung

Raumlichkeiten und AuBenbereiche
1. Ich finde der Garten kdnnte eine Renovierung brauchen. Montfort Kindi
2. Renovierung des Sanitarbereichs Kindergarten Markt

3. Kinder missen im Gang am Tisch sitzen zum Malen, weil kein Raum im "Nest" mehr haben

Elternbefragung 2021 31



Barrierefreie Einrichtungen mit dezidiertem Bewegungsraum und geniligend Esspldtzen fiir alle
Kinder waren natirlich wiinschenswert, sind aber verstandlicherweise schwer zu Verfligung zu
stellen. Es ist meines Erachtens allerdings essentiell, dass sich die Gemeinde so rasch wie mdglich
auf steigende Betreuungszahlen - insbesondere auch liber die Mittagszeit - vorbereitet. Gerade die
Mittagsbetreuung sollte auch kostengiinstiger werden; ansonsten darf man sich nicht wundern,
wenn Mitter nicht einmal ein TeilzeitausmaB von 50% stemmen kodnnen. Es ist toll, dass die
Ferienbetreuung inzwischen zumindest in derselben Einrichtung stattfindet! Denn verhaltnismaBig
wenige Eltern Giberwinden sich, ihre Kinder wahrend der Ferien an einem anderen Ort abzugeben,
obwohl sie die Ferienbetreuung dringend bendtigen wiirden. Ich fande es zielflihrender, wenn die
Kinder fiir die Ferienbetreuung nicht extra angemeldet werden miissten, sondern abgemeldet. Das
ist psychologisch fir Eltern unterstiitzend, sorgt flir mehr Kontinuitat in den Familien und reduziert
schlieBlich den administrativen Aufwand fiir die Gemeinde (aber auch wiederum fiir die Familien,
die sich in den Ferien nicht um alternative Betreuungsoptionen kiimmern missen). Das modulare
Anmeldungssystem, das sich noch dazu in der Kleinkindbetreuung und im Kindergarten
unterscheidet), ist komplex und schrankt berufstatige Eltern zu sehr ein. Das mir bekannte System
mit Anmeldemdglichkeiten von unter bzw. Gber 25 Stunden pro Woche, bietet da sehr viel mehr
Flexibilitat.

modernisiert werden

Mehr Platz in Garderobe, Weniger Geschenke wie Smarties, Stigkeiten im Allgemeinen!!!

Die Indoor Freispiel Bereiche innerhalb des Kindergartens kénnten ausgebaut werden. Der Turnsaal

ist schon sehr in die Jahre gekommen und meiner Ansicht nach zu klein.

Betreuungszeiten/Essen

1.

ok WD

Nachmittags-Betreuung

Betreuung. Mehr Infos von und {iber die Betreuerinnen selbst

Eventuell fiir die wo Bedarf haben am Morgen schon ab 6.30 die Mdglichkeit das Kind zu bringen.
Sommerbetreuung durch ganze Sommer, nicht nur bis Mitte August.

Mehr Betreuungsangebot iiber die Mittagszeit

Marmeladebrot sollte es als Jause vom Kindergarten aus nicht geben, da sollten eher gesunde
Alternativen wie Obst und Gemiise her. Kekse etc zu Weihnachten und Fasching bzw. Geburtstag
ok aber sonst nicht.

Im Moment coronabedingt: "Glicksletag", Elterngesprach; das Mittagessen ist absolut nicht
kindgerecht. Fleisch oder siiB - wo sind vegetarische Angebote? Wieso nicht gesiinder?

Gesunde jause in der Einrichtung, mein Kind bekommt diese von mir mit fragt aber standig warum
andere Kinder Kuchen Milchbrétle und sonstiges Siisses dabei haben, wenn dies in der Einrichtung
fir einen Unkostenbeitrag bereitgestellt wiirde kénnte sogar mit den Kindern zb d das Obst...
vorbereitet werden und alle wiirden in den Genuss von gesiinder jause kommen!

alle zusammen "jausnen", gemeinsame Spiele im Garten, Zusammenarbeit sowie Austausch

Elternhaus - Kindergartenpadagoginnen



10. Friihstiick fiir die Kinder :-)

11. Mittagsbetreuung

12. Urlaub, Ferien, Feiertage, Vorbereitungstage etc. werden bezahlt obwohl das Kind anderweitig
betreut werden muss/Tarif nicht nach Stichtag, sondern mit Geburtstag vom Kind
andern/Eingewdhnung wird voll verrechnet, obwohl das Kind nur stundenweise kommt

Bewegung

1. Zum Spielen fiir drauBen

2. Ich wiirde mir wiinschen, dass die Kinder wieder zusammen drauBen spielen kdnnen. Keine
getrennten Gruppen mehr. AuBerdem mdchte ich, dass die Kinder bezliglich Corona nicht
eingeschiichtert werden, sondern gestarkt. Unser Kind isst zB kein Brot mehr vom Bruder, weil ihm
im Kindergarten erfolgreich vermittelt wurde, dass er damit jemanden anstecken kann. Ich
empfinde es im Kindergarten selber als etwas einengend. Grundlegende komplette Sanierung.
(Schimmel im Kellerraum)
Mehr raus gehen

4. noch mehr Bewegung im Freien

mehr Turnstunden

Kommunikation/Begegnung

1.
2.

13.

Kommunikation, Ratschlage bei Schwierigkeiten, erfahrene Fiihrung

Der Elternabend - ist momentan verstandlicherweise nicht mdéglich. Es ware trotzdem nett, die
Eltern der anderen (neuen) Kinder zu kennen

Den Kontakt zu den anderen Eltern...

Riickmeldung tber Entwicklungsstand.

Bessere Kommunikation bzgl. Ablauf und Organisation. Einmal muss man bei Abwesenheit anrufen
dann wieder (iber Kids Fox. Austausch liber den Entwicklungsstand und das Verhalten des Kindes
im Kindergarten fehlt. Leider bekommt man nur Infos wenn man genau nachfragt.

Zwischen Tir- und Angelgesprache

Ich wiinsche mir ein Gesprachstermin tiber den Entwicklungsstand meines Kindes

Im Moment fehlt mir sehr der Kontakt zu den Padagoginnen.

Kommunikation zwischen Paddagogen und Eltern z.B. bei Verletzungen keine Info bekommen

. Etwas mehr Kommunikation mit den Eltern ware nicht schlecht.
. trotz Covid Elterngesprache bez. Entwicklungsstand

. Fein ware es, wenn die Eltern am Montag Morgen eine Information erhalten kdnnten, was grob in

dieser Woche geplant ist. Da die Eltern die Kinder in Coronazeiten nicht bis zum Gruppenraum
begleiten sollten, ware es fein, dass die Wochenibersicht (die man ansonsten an der Tir des
Gruppenraumes entnehmen kann) uns per KidsFox geschickt werden kénnte.

Kinder bei Eingang Gruppenraum empfangen und begriiBen, Desinfektionsmittel



14.

Differenzierte Riickmeldung bzgl. Starken, Problemen und Entwicklungsstand des Kindes. Aktive
BegriiBung/in-Empfang-nehmen des Kindes am Morgen. Betreuungsanmeldungen kamen im Lock-

Down manchmal erst am Vorabend vor genanntem Abgabeschluss.

15. Die 3-jéhrigen auch mal von der Gruppe separat halten.

16. Mehr sprachliche Forderungsmdglichkeiten und Ideen. Animation fiir Motorik (Vorschlage).
Gesprache mit Eltern (Entwicklung des Kindes) sind zu selten.

Personal

1. Erzieherinnen machen manchmal den Eindruck, dass es ihnen zu viel Arbeit ist sich mit schwierigen
Kindern auseinander zu setzen. Wirken schnell iberfordert und genervt.

2. soweit ich weiB verdienen Kindergartenpadagog*Innen viel zu wenig fiir die immens wichtige Arbeit
die sie leisten. In anderen Landern, wie z.B. Skandinavien erfahrt der Beruf der
Kindergartenpadagog*Innen mehr Wertschatzung und dies wird auch Uber einen besseren Lohn
ausgedriickt. Genau dieses Zeitfenster, in dem Kinder den Kindergarten besuchen ist fiir die
kindliche Entwicklung entscheidend, was Fahigkeiten im Bereich Sprache, soziale Fahigkeiten etc.
betrifft. Ich wiirde sogar behaupten, dass die Kindergartenzeit mindestens genauso, wenn nicht
noch wichtiger ist fiir die kindliche Entwicklung als die Schulzeit. Ein hdéherer Lohn ware auch fir
Manner ein gréBerer Anreiz um diesen Beruf auszuliben.

3. "dlnne" Personaldecke, standige Wechsel der Betreuerinnen stort (in 3,5 Jahren in einer Gruppe
9 verschiedene Betreuerinnen!)

4. Betreuerinnen, die perfekt und grammatikalisch richtig deutsch sprechen/Minimierung der
Mindestbesuchstage (3 Tage auf zwei Tage).

Corona

1. nicht mehr so strenge Hygienevorschriften, kein Tragen von Masken fiir die Paddagogen/innen

2. Es sollte so werden wie vor Corona die Unbeschwertheit fehlt und sonst noch vieles!

3. Keine Masken mehr. Mimik ist fiir Kinder sehr wichtig um Beziehungen aufzubauen.



16. Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen iiber die Zusammenarbeit zwischen
Eltern und Padagog*Innen zu?

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen iiber die Zusammenarbeit zwischen
Eltern und Péddagog*innen zu?

Die Einrichtung deckt ab, was ich 37 =

und wir als Familie brauchen. %

Die Padagog*innen vermitteln mir das Gefuhl, dass ich als 7 ™

Elternteil die Expertin bzw. der Experte fiir mein Kind bin. i
75

Ich erlebe die Zusammenarbeit mit den Padagog*innen
in Erzichungs- und Entwicklungsfragen partnerschaftlich. s

27

Zum Entwicklungsstand meines Kindes 39 o

erhalte ich ausreichend Riickmeldungen. 12

Ich werde ausreichend daruber informiert wie L
mein Kind die Zeit in der Einrichtung verbringt. 13

Die Einrichtung férdert den = A
Kontakt der Eltem untereinander. = ]
Ich habe die Maglichkeit, mich als Eltern- s
teil einzubringen, wenn ich das mochte. -

(13

Probleme oder Konflikte zwischen Eltern und B
Padagog*innen werden umgehend besprochen. e

Die Padagog*innen haben Interesse T &

an der Lebenssituation der Familie. oy

Die Padagog*innen begegnen allen Eltern unabhangig _ 13 x
der Lebensform und der kulturellen Herkunft mit Respekt. 2 |,

Die Bring- und Abholzeiten werden zum Austausch und - s

Beziehungspflege zwischen Eltern und Padagog*innen genutzt. & b

0 20 40 60 80 100 120 140

| mstimme zu  @stimme eher zu  ©stimme eher nicht zu  @stimme nicht zu  @weil nicht |

= Hohe Zustimmungswerte (91 %) hat die Aussage: ,Die Einrichtung deckt ab, was ich und wir als
Familie brauchen™ und 84 % der Eltern erhalten das Gefiihl, dass sie die Experten Ihres Kindes sind.

= Geringe Zustimmungswerte haben die beiden Aussagen zum Entwicklungsstand des Kindes und zur
Information dariiber, wie das Kind die Zeit in der Einrichtung verbringt. Jeweils 37 % bzw. 36 % der
Eltern stimmen nicht oder eher nicht zu. - Information — Kommunikation ist ein Thema. Corona?

= Fast die Halfte der Befragten (45 %) meint, dass die Einrichtung den Kontakt der Eltern
untereinander nicht bzw. zu wenig férdert. Corona?

= Immerhin 73 % stimmen der Aussage zu bzw. eher zu, dass die Pddagoginnen Interesse an der
Lebenssituation der Familie haben. In Zeiten von Corona ein hoher Wert.

= Fast jede vierte Person sieht die Bring- und Abholzeiten zur Beziehungspflege eher nicht bzw. nicht

genutzt und das Interesse an der Lebenssituation nicht gegeben. Information — Kommunikation ist

ein Thema. Corona?



17. Wie zufrieden sind Sie mit den Ansprechpersonen und der administrativen
Abwicklung (Bedarfserhebung, Anmeldung, Rechnungslegung) seitens der
Marktgemeinde Rankweil?

m sehr zufrieden ®eher zufrieden eher nicht zufrieden ®unzufrieden = weiB nicht

= 82 % sind eher bzw. sehr zufrieden mit der administrativen Abwicklung.

= 10 % sind eher nicht zufrieden oder unzufrieden.
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18. Wie gut sind Sie iiber die Angebote fiir Familien in Rankweil informiert?

1%

msehr gut meher gut = eher nicht gut m®nicht gut = weiB nicht

= 80 % der Befragten sind sehr gut oder eher gut iiber die Angebote fiir Familien in Rankweil informiert.
= (Ca. 20 % flhlen sich eher nicht gut bzw. nicht gut tiber die Angebote informiert ist.
= Hier kdnnte man ansetzen!
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19. Nutzen Sie Freizeit-Angebote der Marktgemeinde Rankweil, von privaten
Anbietern oder Vereinen?

= 89 % der Befragten nutzen Vereins- oder private Angebote. Ein sehr hoher Wert!!
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19.a) Wenn ja, welche?

Sonstiges
2%

Sportveranstaltungen

W Spielplatze und Freirdume m Bibliothek I Kulturveranstaltungen
| Sportstatten m Sportveranstaltungen = Vortrage
m Sonstiges

= Ein Drittel nutzt die Spiel- und Freirdume.
= 23 % der Befragten nutzen die Bibliothek.

=  Sonstiges beinhaltet Ferienprogramme, Turnverein, Fuchshausangebote, Musikschule und Kurse.
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19.b) Wenn nein, weshalb?

Wenn nein, weshalb?

Zu téuer
4
17%

B Zu wenig Informationen ~ ®Kein passendes Angebot, es fehlt... Zu teuer

= An dieser Frage haben sich nur 24 Personen/17 % der Gesamtteilnehmer beteiligt.

= Auf die Frage was fehlt wurde angegeben, dass zu wenig Platze vorhanden sind, die Familien einen
anderen Wohnort haben, kein Interesse/keine Zeit vorhanden ist oder sie auf Grund von Corona
nirgends teilnehmen oder die Kinder noch zu klein sind.
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19. c) Fehlt etwas? Sonstige Anregungen

23 Anregungen aus den Bereichen Kinderbetreuung, Freizeit, Spiel- und Freirdume und S

113 x leer, es fehlt nichts

Lob

1.
2.
3.

Ich liebe Rankweil
Sehr gutes Angebot, Danke

Rankweil ist fiir Familien ein sehr toller Lebensraum

Kinderbetreuung

1. Es sollte méglich sein, dass das Kind in der Kleinkindbetreuung der Marktgemeinde auch nur an 2
Tagen anzumelden.

2. 1. Ferienbetreuung im eigenen Haus. 2. Durchgehende Betreuung wahrend der kompletten Ferien

3. Eine durchgehende Sommer- und Schulferienbetreuung fiir Schulkinder die nicht nur vormittags
stattfindet. Im Kindergarten funktioniert das noch gut, wir wissen allerdings nicht wie wir es in
Zukunft schaffen werden, wenn unsere Kinder Schulferien haben und wir beide berufstatig sind.

4. Alle Kinder sollten die gleichen Mdéglichkeiten und Chancen bekommen. Leider ist es immer noch
so, dass manche ihre Beziehungen spielen lassen. Jedes Kind sollte von der Wohnadresse
ausgesehen, den nachstgelegenen Kindergarten besuchen. Das kann doch kein Wunschkonzert
sein, auBer man braucht eine Mittagsbetreuung bzw. Ganztagesbetreuung! Ich hoffe das wird in
den kommenden Kindergartenjahren nicht mehr der Fall sein.

5. Betreuungsangebot durch ganze Sommerferien.

6. Ich hatte mir damals gewiinscht, dass Kindergarten von der Gemeinde selber auswahlen zu diirfen
und nicht abhangig vom Sprengel.

Freizeit

1. Spielkaffee, auch im Winter oder bei Regen sollte es Austauschmdglichkeiten fir Eltern und Kinder
geben! "Verein Vogelfrei" ist vom Ansatz gut, ist aber selten gedffnet (auch schon vor Februar
2020 / Corona)

2. Freizeitangebote fiir Kinder unter 6 Jahren welche nicht leistungsorientiert sind fehlen.

3. Super ware eine groBere Bibliothek mit familienfreundlichen Café - so wie im Bugo in Gofis; Super
ware ein Kulturort fiir Familien - so wie der Vogelfreiraum. das kénnte eine neue Bibliothek mit
Café und Kulturveranstaltungen sein - mit zusatzlichem Raum/Rdumen fiir kreatives Workshop-
Angebot fiir Familien

4. Sommerprogramm fiir kleinere Kinder mit Begleitung ware toll

Gefahrenlose und zentrale Aufenthalts- und Spielmdglichkeiten fiir Kinder Dorfzentrum



6.

Kulturcafe als fixer Treffpunkt mit Kindern. Meist sind in Gasthausern larmnervende Kinder eher
stérend, hier ware ein Angebot (Vogelfreiraum!) super, wo man sich treffen und die Kinder spielen

konnen.

Spiel- und Freiraume

1. Erneuerung der Spielpldtze, Merowinger Spielplatz in schlechtem Zustand

2. Bin grundsétzlich zufrieden. Wiinsche: Spielplatz Markt Initiative gegen Matsch (Hackschnitzel);
Spielplatz Paspels Ersatz Holzwippe

3. Sauberkeit Spielplatz anlegen - Sandkasten Mangel speziell bei den Wasserspielen

Sonstiges

1. Zu wenige Wohnungen mit mehr als 4 Zimmer

2. Logopéden (Abrechnung tiber OGK); individuelle Lernhilfen fiir Kinder

3. Mehr Personal und daher auch mehr Pldtze bei z.B. Turnerschaft

4. Beziiglich Turnverein Rankweil - leider durften meine Kinder 2019 nach 5 Trainingseinheiten nicht
mehr kommen da Trainermangel bestand - was ich verstehe. Was ich jedoch nicht in Ordnung fand
das in diesem Verein hauptsachlich auf Leistung gebaut wurde. Soll den Kindern nicht was sie
machen SpaB machen? In jedem Sport gibt es talentierte und solche die es mit SpaB und Freude
machen. Jedoch wird von Trainerseite klar empfohlen sich was anderes zu suchen wenn kein Talent
besteht. Es muss ja nicht jeder zum Wettkampf!!

5. Vielen Eltern ist nicht bewusst, dass sie Kinder einem gréBeren Verkehrsaufkommen am Schul- und

Kigaweg aussetzen, wenn sie mehrmals um diese Statten mit dem Auto anfahren.



20. Wie viele Kinder leben in Ihrer Familie bzw. in Ihrem Haushalt?

100
90 87
80
70
60

50

40

30

20

10

21
4
. . L

ein Kind zwei Kinder drei Kinder vier Kinder flnf Kinder und
mehr
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21. Was ist ihr hochster Bildungsabschluss?

Was ist Ihr hochster Bildungsabschluss?
80

68
70 48 %

60

50

41
29 %

40 32
22 %

30

20

10 2
1%
0 I
Pflichtschule Matura Lehre Studium

= Fast die Halfte der Personen, die sich beteiligt haben, haben ein Studium absolviert. Das entspricht nicht
dem Bevdlkerungsschnitt. - Befragung ist nicht reprasentativ. Wie erreichen wir bildungsferne
Schichten?
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22. Sind sie alleinerziehend?

Sind Sie alleinerziehend?
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23. Welche Sprache/n sprechen Sie in Ihrer Familie?
(Mehrfachnennungen mdglich)

Bosnisch, Tiirkisch
Serbisch oder 6 Russisch

Kroatisch / 1
9 0%

5%
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Resumé

Der Riicklauf ist mit 37 % hoch. Die Bereitschaft, sich an einer Befragung der Gemeinde zu beteiligen

ist trotz des fiir Eltern anstrengenden Corona Jahres, hoch. Es ist nicht selbstverstandlich, dass Eltern
neben den vielen Unsicherheiten, Informationen, Regelungen und Einschrankungen der letzten Monate

sich Zeit fir eine Befragung der Gemeinde nehmen. Insofern ist der Ricklauf beachtlich.

48 % der Befragten gibt als héchsten Bildungsabschluss ein Studium an. Das ist weit Gber dem
Anteil in der Gesamtbevdlkerung und zeigt, dass wir mit der Befragung die bildungsfernen Schichten
nicht erreicht haben. Und das, obwohl der Fragebogen schriftlich, am Handy oder am PC angefiillt
werden konnte. Diesem Umstand muss in kommenden Befragungen nochmals gesondert Rechnung
getragen werden.

Wegen Corona fanden viele Treffpunkte nicht statt, (iber die Miitter direkt angesprochen hatten werden
kdnnen. So fanden beispielsweise das Familiencafe im Bifang oder Veranstaltungen des Vereins

vogelfreiRAUM nicht statt. So fehlte uns auch die Gelegenheit zum Nachfassen.

Kommunikation und Information zieht sich als roter Faden durch. Eltern wiinschen sich mehr

Kommunikation untereinander aber auch zu den Padagoginnen. Eltern wiinschen sich aber auch mehr

Information, zum Beispiel iber den Entwicklungsstand ihres Kindes und wie ihr Kind die Zeit in der
Einrichtung verbringt (Mehr als ein Drittel der Eltern gibt das als Riickmeldung an, siehe Frage 16).
Natirlich sind diese Antworten sehr von der corona-Situation (berlagert. Aber sie zeigen auch, wie
wichtig diese Themen sind und wie sehr Eltern den Austausch, die Informationen Uber ihr Kind und das

Gesprach mit den Padagoginnen vermissen!

Ubergénge sind sensible Phasen. Verbesserungspotentiale sehen die Befragten beim Ubergang vom
Kindergarten in die Volksschule. Beim Ubergang von der Kleinkindbetreuung in den Kindergarten sind
die Zufriedenheitswerte geringer und viele Eltern nehmen diesen Ubergang nicht bewusst wakhr.

Generell scheint beim Thema Beziehungsmanagement ein groBes Potential — auch jenseits von Corona

— zu liegen.

Die Befragung bringt durchgangig eine sehr groBe Wertschdatzung der Arbeit der Padagoginnen

zum Ausdruck! Ein paar Beispiele (Frage 10, Frage 14, Frage 16):

95 % der Eltern geben an, dass ihr Kind gerne in die Einrichtung geht.

97 % haben ein gutes Geflihl, wenn sie ihr Kind in die Einrichtung bringen.

95 % geben an, dass ihr Kind immer freundlich empfangen wird.

97 % geben an, dass die Pddagoginnen einen respektvollen und wertschatzenden Umgang mit ihrem
Kind pflegen.

98 % stimmen zu, dass es den Padagoginnen wichtig ist, dass es den Kindern gut geht.



91 % stimmen der Aussage zu, dass die Einrichtung das abdeckt, was Eltern und Familien brauchen
und 84 % der Eltern erhalten das Gefiihl, dass sie die Experten Ihres Kindes sind.

Auch bei den offenen Fragen wird die Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen und die gute
padagogische Arbeit an erster Stelle genannt.



